
โรงพยาบาลสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้มีการก าหนดช่องทางการร้องเรียน  ขั้นตอน ตลอดจนกระบวนการ
จัดการร้องเรียน โดยก าหนดช่องทางการร้องเรียน การร้องทุกข์ส าหรับผู้มารับบริการ  ดังนี้  

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ห้องงานประกันสุขภาพฯ) โรงพยาบาลสมเด็จ 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์   https://www.sdh.go.th/ 
3. ร้องเรียนผ่าน Facebook : https://www.facebook.com/Hospitalsomdet/ 
4.  ร้องเรียนผ่าน E-mail : Saraban_sdhos@moph.go.th 
4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043-602207 ต่อ 220 
5. ตู้รับความคิดเห็น / กล่องความเสี่ยง 
 

หลักฐานช่องทางการร้องเรียน 
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