
 
 

 
 

การด าเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do&Don’t) 

โรงพยาบาลสมเด็จ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

----------------------------------------------- 

รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 

รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม(Do&Don’t)หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานก าหนด 
      

Do (สิ่งท่ีควรท า) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรท า) 
1. การมาปฏิบัติงานตรงเวลา 1. ไม่รับของขวัญ ของก านัล 
2. การรักษาความลับของผู้ป่วย 2. ไม่ปฏิเสธการรับส่งต่อผู้ป่วยโดยไม่มีเหตุผลทาง

การแพทย์ที่สมควร 
3. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามา
ปรับปรุงบริการ 

3. ไม่แสดงกิริยาที่ไม่สุภาพหรือใช้ค าพูดบั่นทอน
จิตใจผู้ป่วย 

4. การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 4. ไม่เบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น 

2. วิธีการด าเนินการ 

 การวางแผน(Plan) 
ด าเนินการจัดกิจกรรมระดมสมองภายในหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และค้นหาวิธีการท าให้ 

"ความดีที่อยากท า" เกิดข้ึนในองค์กร ในรูปของพฤติกรรมที่พึงประสงค์(Dos)และไม่พึงประสงค์ในการ
ปฏิบัติงาน (Don'ts) เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดข้อตกลงคุณธรรมของหน่วยงาน  

 การทดลองปฏิบัติ (Do) 
 น าข้อตกลงคุณธรรม (เบื้องต้น) ไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงาน โดย
ก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันเป็นประจ า ร่วมกันติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน และประเมินผลการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว 

 
การประเมินผลปรับปรุง (Check) 

🔹รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 
 

Do (สิ่งท่ีควรท า) ผลการประเมิน 
1. การมาปฏิบัติงานตรงเวลา บุคลากร มีการสแกนลายนิ้วมือมาปฏิบัติงานจาก

การตรวจสอบข้อมูล บุคลากรส่วนใหญ่มีการมา
ปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด แต่ยังไม่บางส่วนที่ยัง
มาเกินเวลาที่ก าหนด  
 

2. การรักษาความลับของผู้ป่วย มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 



Do (สิ่งท่ีควรท า) ผลการประเมิน 
3. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามา
ปรับปรุงบริการ 

มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการผ่านทาง
เว็บไซต์ กล่องความคิดเห็น ซึ่งในรอบ 6 เดือน (ต.ค.
2568-มี.ค.2569) ยังไม่มีข้อร้องเรียน  

4. การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ด าเนินชีวิตตามเศรษฐกิจ
พอเพียง และส่งเสริมการเพ่ิมรายได้ เช่น มีกลุ่มไลน์
ขายของโรงพยาบาล เพื่อน าสินค้าด้านการเกษตร
หรือสินค้าอื่น มาจ าหน่าย 

 
Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรท า) ผลการประเมิน 

1. ไม่รับของขวัญ ของก านัล ไม่มีการรับของขวัญ ของก านัล 
2. ไม่ปฏิเสธการรับส่งต่อผู้ป่วยโดยไม่มีเหตุผลทาง
การแพทย์ที่สมควร 

ไม่มีรายงานการปฏิเสธการรับส่งต่อผู้ป่วย 

3. ไม่แสดงกิริยาที่ไม่สุภาพหรือใช้ค าพูดบั่นทอน
จิตใจผู้ป่วย 

ในรอบ 6 เดือน (ต.ค.68-มี.ค.69) ไม่มีข้อร้องเรียน
ด้านการบริการ 

4. ไม่เบิก-จ่ายเวชภัณฑ์ฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น มีการจัดตั้งคณะกรรมการ CFO เพ่ือพิจารณาด้าน
การเพ่ิมรายได้ และลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น มีการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความ
จ าเป็นในการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

 
การปฏิบัติ (Act) 

มีการด าเนินการตามข้อตกลงคุณธรรมไม่น้อยกว่า 3 เดือน  มีการประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลง
คุณธรรม เพ่ือจะน ามาปรับปรุงให้มีการปฏิบัติ และประกาศเป็น ปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานต่อไป 

3. ปฏิญญาคุณธรรม(Do&Don’t)ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 
 

Do (สิ่งท่ีควรท า) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรท า) 
1. การรักษาความลับของผู้ป่วย 1. ไม่รับของขวัญ ของก านัล 
2. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามา
ปรับปรุงบริการ 

2. ไม่ปฏิเสธการรับส่งต่อผู้ป่วยโดยไม่มีเหตุผล
ทางการแพทย์ที่สมควร 

3. การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 3. ไม่แสดงกิริยาที่ไม่สุภาพหรือใช้ค าพูดบั่นทอน
จิตใจผู้ป่วย 
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